BEM VINDO AO THE VINE

BEM ESTAR COM SEGURANGCA E CONFIANCA




Othe vine

a divine hotel

No The Vine, assumimos um compromisso: prioridade
total na seguranca e bem-estar dos nossos hospedes,
clientes e colaboradores.

Face ao contexto de atual pandemia do virus
SAR-Cov-2 e da doenca denominada COVID-19, ad-
otamos medidas muito rigorosas que nos permitiram ir
de encontro as diretrizes e recomendacdes emanadas
das autoridades nacionais e infernacionais de Saude
Publica.

A adocao de elevados padrdes de higiene e limpeza no
nosso hotel foi reconhecida através da validacdo do
selo "Clean&Safe"” do Turismo de Portugal.

Para uma melhor informacao e compreensao das medidas
adotadas, resumimos neste documento, por cada area
de servico, as medidas, recomendacdes e restricoes
adotadas pelo The Vine.

Juntos, com a sua colaboracao, permanecemos todos
Mais seguros.

Agradecemos o seu contributo!
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ENTRADA

> Para minimizar o cruzamento de pessoas,
implementamos uma circulacado distinta,
exclusiva para os hoéspedes e clientes do
hotel no piso O.

> A sua bagagem é desinfetada a entrada
do hotel, foram colocados dispensadores de
gel e tapete desinfetante na entrada para
utilizacdo exclusiva dos nossos hospedes e
clientes.
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ESTACIONAMENTO
VALET PARKING

>Os hospedes que pretendem chegar ao hotel com
viatura prépria ou alugada, devem ligar para o
numero 291009000 a avisar com cerca de 20
minutos de antecedéncia.

> Existe um lugar de estacionamento assinalado
para o hotel no exterior junto a praca de taxis (a
seguir ao primeiro taxi da praca). Desde que tenha
avisado com a devida antecedéncia, o The Vine
providencia o servico de Valet Parking gratuitamente
a chegada.

> A sua viatura serd estacionada no estacionamento
subterraneo do hotel e a sua bagagem sera desinfe-
tada e entregue prontamente no seu quarto.

> Este servico de Valet Parking e transporte da baga-
gem poderd ser solicitado gratuitamente por si
também na partida. Basta solicita-lo no dia anterior
ao seu check-out.
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RECECAO

> Disponibilizacao de Pré Check-in online, consulte
0 nosso site ou em http://eepurl.com/hgrAuv.

>Check-in: Atribuicdo imediata dos quartos a chegada
para permitir o isolamento recomendado dos héspedes
a espera do resultado ao teste Covid-19 efetuado no
aeroporto.

> Balcées exclusivos para Check-in e para
Check-out protegidos com postigos. Dispensa-
dores de gel acionados por pedal em cada balcio.

> Protocolo de Desinfecao de superficies e objetos
com elevada frequéncia e apds cada utilizacao
pelos héspedes.

> Informacdes gerais disponibilizadas através do
canal interno da sua TV (reducdo e eliminacdo da

comunicacao em papel).

> Terminais de pagamento com func¢do "contactless”
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QUARTOS E SUITES

> Kit Covid-19 individual disponivel gratuita-
mente no seu quarto a chegada (mascara e
alcool gel). Kits também disponiveis para
venda na Rececéo.

> Limpeza e desinfecdo didrias e entre esta-
das de clientes segundo Protocolo Especial
implementado.

> Téxteis (banho, cama) lavados a 60°C com
produtos especificos anti-virus, desinfecdo
regular de cortinas e superficies.

> Substituicdo da comunicacdo em papel por
implementacdo de QR Codes no minibar,
junto ao telefone (para Room Service) e no
canal interno da TV do seu gquarto.



QUARTOS E SUITES

> Turn-Down, Mini-bar, reposicdo de café/cha
e loicas: Estes servicos apenas sdo efetuados
quando expressamente solicitados pelos
hospedes via telefone.

> Resolucao de Avarias: Servico serd apenas
efetuado quando o cliente se ausente do
quarto, sendo seguidos rigorosos protocolos
de desinfecdo antes da reentfrada do cliente
no quarto. No caso de avarias complexas, sera
proposta a mudanca de quarfo para evitar
constrangimentos aos nossos héspedes.
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. ELEVADORES E
AREAS COMUNS

> Limitacdo de utilizacdo dos elevadores a 2
hoéspedes.

>Desinfecao regular e frequente de superficies,
corrimoes, macanetas, puxadores e botdes.

> Limitacdo dos espacos comuns a 60% da
capacidade e controlo de utilizacdo simultanea.

timizacdo da circulacdo do ar, arejamento
gular e frequente.

isponibilizacdo de dispensador de alcool
el acionado por pedal a entrada de cada
uipamento.

~>Vias de circulagdo devidamente assinaladas.

> Tapetes desinfetantes a entrada.






RESTAURANTES E BARES

> Mesa posta apenas apds a chegada do cliente e
desinfecdo de mesas e cadeiras entre utilizacdo por
diferentes clientes. Talheres desinfetados e apresen-
tados embalados a mesa.

> Ao pequeno almoco, os buffets sdo servidos pelos
nossos colaboradores devidamente protegidos para
maior seguranca de todos os nossos hoéspedes e
clientes.

> Abolimos temporariamente a taxa de servico do
Room Service e providenciamos um desconto de
30% aos hospedes que tenham de permanecer nos
seus quartos a espera do resultado do teste Covid-19.






um pequeno ginasio em prlvado a 300 m_efros o
Hotel Caju, pertencente ao nosso Grupo "Divine

Hotels Collection’, mediante marcacao prévia através
da nossa Rececao.




JUNTOS, MAIS SEGUROS
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Agradecemos aos nossos hoéspedes e clientes ©
compromisso de:

> Utilizacdo de mascara sempre que circulem pelas
areas comuns do hotel.

> Cumprimento do distanciamento social e
recomendacdes fornecidas pelo nosso pessoal.

> Higienizagdo das maos de forma frequente. o : i’ | ===

Os nossos colaboradores assumiram o compromisso de:
> Utilizacdo de Equipamento de Protecao Individual
conforme protocolo definido a cada funcao.
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> Formacao e atualizacdo continuas do nosso pro- A
grama "Bem Estar com Seguranca e Confianga” - -
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> Distanciamento social.

> Higienizacdo das maos e cumprimento da etiqueta
respiratoria.

> Vigilancia e alerta: controlo de temperatura, alerta e e 0 the \/ihe
a sinfomas e notificacdo imediata. ' : ==iie hotel

www.hotelthevine.com



